Zalacznik nr 1
WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ]
organizowanej przez Biuro Podr6zy LAUROS Barbara Pruchnicka

I. Postanowienia ogdélne

1. Zawarcie umowy z Biurem Podr6zy LAUROS Barbara Pruchnicka, posiadajacym wpis
do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsi¢biorcow Ulatwiajacych Nabywanie
Powigzanych Ushug Turystycznych Marszatka Wojewodztwa Wielkopolskiego pod
numerem 991, zwanym dalej ,,ORGANIZATOREM?”, nastepuje z chwilg zapoznania si¢ z
niniejszymi WARUNKAMI UCZESTNICTWA oraz podpisania przez Klienta i
przedstawiciela ORGANIZATORA stosownego formularza umowy. Za o0soby
niepetnoletnie umowe podpisujg ich przedstawiciele ustawowi.

2. Do umowy Klient zobowigzany jest dotagczy¢ dowdd wptlaty zaliczki w wysokosci
okreslonej w umowie. Klient zobowigzuje si¢ dokona¢ dalszych wptat w ustalonych

w umowie terminach 1 wysokos$ciach.

3. Niedokonanie przez Klienta petnej wplaty nalezno$ci za impreze w ustalonym terminie
1 wysokos$ci, po wezwaniu do jej uiszczenia, ORGANIZATOR moze potraktowac jako
rezygnacj¢ z imprezy z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

4. Klient wykupujacy tylko jedno miejsce w imprezie turystycznej akceptuje mozliwos¢
zakwaterowania z inng osoba.

5. Przy zawieraniu umowy ORGANIZATOR okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do
uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz termin ich okazania lub dostarczenia
ORGANIZATOROWI.

Il. Zmiany umowy

1. O wszelkich zmianach danych Klienta zamieszczonych w umowie, Klient powinien
niezwlocznie powiadomi¢ ORGANIZATORA. ORGANIZATOR nie odpowiada

za niewykonanie umowy z powodu zmiany danych, o ktérej nie zostal powiadomiony.

2. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany warunkOw umowy z przyczyn
niezaleznych od siebie, z zastrzezeniem postanowien pkt. 4 1 pkt. 5 niniejszego rozdziatu.
3. O kazdej zmianie istotnych warunkéw umowy (np. cena, termin, miejsce pobytu,
zakwaterowanie, wyzywienie, $srodek transportu), ORGANIZATOR powiadomi Klienta
listem poleconym, e-mailem, telefonicznie lub w inny sposob wskazany w umowie przez
Klienta.

4. Jezeli Klient zawiadomiony o zmianie warunkow umowy:

a) nie zglosi pisemnie rezygnacji z imprezy w ciggu 3 dni od zawiadomienia - przyjmuje
si¢, ze wyrazil zgod¢ na zmienione warunki,

b) zrezygnuje z imprezy w ciggu 3 dni od zawiadomienia - otrzymuje natychmiastowy
zwrot wniesionej wplaty za impreze, bez obowigzku zaplaty kary umownej. Klient ma
prawo w powyzszych warunkach uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba Ze zgodzi si¢ na imprez¢ o nizszym standardzie za zwrotem
réznicy w cenie.

5. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona nie pdzniej niz 21 dni przed data
wyjazdu na imprez¢ turystyczna, jezeli jest to uzasadnione:

a) wzrostem kosztow transportu,

b) wzrostem optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za takie ushigi jak:
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c) wzrostem kursdéw walut.

6. O wzro$cie ceny Klient powinien by¢ poinformowany nie pdzniej niz 21 dni przed data
wyjazdu na impreze turystyczng. W przypadku braku zgody Klienta na zmiang cen,



ORGANIZATOR zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu wplat dokonanych przez
Klienta na poczet ceny imprezy turystycznej.

III. Odwolanie imprezy turystycznej, przeniesienie uprawnien i przejecie
obowiazkow uczestnika

1. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od niego
niezaleznych, np. z powodu dzialania sity wyzszej lub w przypadku niewystarczajacej
liczby uczestnikow imprezy turystycznej. W takim przypadku Klient otrzyma
niezwlocznie zwrot wniesionych oplat za imprezg turystyczng. ORGANIZATOR
powiadomi Klienta o ewentualnym odwotaniu imprezy z powodu niewystarczajacej liczby
uczestnikOw nie pdzniej niz 14 dni przed planowanym terminem rozpocze¢cia imprezy.

2. W kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu, Klient moze odstgpi¢c od umowy
powiadamiajac ORGANIZATORA o swojej rezygnacji. Otrzymuje zwrot wplaconej
kwoty po potrgceniu poniesionych przez ORGANIZATORA kosztéw. Anulowanie
biletow lotniczych odbywa si¢ na warunkach podanych przez linie lotnicze.

3. Oswiadczenie Klienta o rezygnacji z imprezy przed jej rozpoczeciem, niezaleznie od
przyczyny, moze nastgpi¢ wylacznie na pisSmie. Za dat¢ rezygnacji przyjmuje si¢ date
otrzymania przez ORGANIZATORA stosownego o$wiadczenia Klienta.

4. Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udzialu w imprezie turystycznej
(takze w kwestii spetnienia okreslonych wymogdéw np. wizowych i in. jezeli jest to
konieczne) wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajagce z tej umowy obowigzki. Przeniesienie
uprawnien i przejecie obowigzkéw z umowy jest skuteczne wobec ORGANIZATORA,
jezeli Klient zawiadomi go o tym na co najmniej 21 dni przed rozpoczgciem imprezy.
Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia solidarnie odpowiadajg za:

a) nie uiszczong cze¢s$¢ ceny imprezy turystycznej oraz b) wszystkie koszty poniesione
przez ORGANIZATORA w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystyczne;.

IV. Odpowiedzialnos¢

1. ORGANIZATOR odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
chyba ze jest to spowodowane wylacznie:

a) dzialaniem lub zaniechaniem Klienta,

b) dzialaniem lub zaniechaniem osob trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ushug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechania nie mozna bylo
przewidzie¢ ani uniknacé,

c) sita wyzsza

2. W powyzszych sytuacjach ORGANIZATOR ma obowiazek udzieli¢ pomocy
poszkodowanemu klientowi podczas trwania imprezy turystyczne;.

3. ORGANIZATOR odpowiada za szkody wynikle z dzialania lub zaniechania jego
kontrahentéw jak za dziatania wlasne, chyba ze byly one spowodowane przyczynami, O
ktorych mowa w rozdziale IV, pkt. 1, jak rowniez, gdy przewiduje to umowa
miedzynarodowa, ktérej strong jest Rzeczpospolita Polska.

4. ORGANIZATOR ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy wzgledem kazdego klienta,
z wylaczeniem szkod na osobie.

5. W przypadku wystapienia nadzwyczajnych okoliczno$ci uniemozliwiajacych realizacje
imprezy turystycznej, zgodnie z umowa, ORGANIZATOR zapewni w miar¢ mozliwosci
Swiadczenia zastepcze.

6. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania $wiadczen okreslonych w umowie,
ORGANIZATOR zobowigzany jest do dokonania zwrotu warto$ci niezrealizowanych



Swiadczen lub do zwrotu rdznicy wartosci miedzy §wiadczeniami okre$§lonymi w umowie
a $wiadczeniami zastgpczymi zrealizowanymi przez ORGANIZATORA.

7. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ materialng wobec ORGANIZATORA i jego
kontrahentéw za wyrzadzone przez siebie szkody (np. w hotelu, §rodkach transportu lub
inne).

8. Klient zobowigzany jest stosowac si¢ do zalecen pilota, jak rowniez przestrzegaé
przepisOw prawa obowigzujacego w Polsce 1 na terenie krajow pobytu na imprezie
turystycznej.

9. Ewentualne reklamacje Klient powinien zglasza¢ w trakcie imprezy turystycznej na
pismie pilotowi lub uslugodawcy wskazanemu na voucherze (skierowaniu) lub
faksem/e-mailem ORGANIZATOROWI imprezy, niezwlocznie po stwierdzeniu
niewlasciwego wykonania ustugi.

10. Klient moze zglosi¢ ORGANIZATOROWI uzupehienie reklamacji, wnioski 1 uwagi
na piSmie nie poézniej niz 30 dni po zakonczeniu imprezy. ORGANIZATOR ma
obowigzek rozpatrzenia reklamacji 1 udzielenia klientowi odpowiedzi w formie pisemnej
w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

11. ORGANIZATOR ponosi w petni odpowiedzialno$¢ za niezrealizowanie programu z
tytulu nie podstawienia lub op6znienia autokaru.

V. Ubezpieczenie klientow

1. ORGANIZATOR zawart z SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
umowe gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz Klientow M523140, ktdra zapewnia
pokrycie:

a) kosztow powrotu Klienta do kraju, w przypadku, gdy wbrew obowigzkowi nie
zapewnia tego powrotu, a takze

b) zwrotu wplat wniesionych przez Klienta w razie niewykonania zobowigzan
umownych, w formie umowy ubezpieczenia na rzecz Klientow.

2. Na podstawie tej umowy Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego jest upowazniony
do wyptaty w/w kwot na rzecz Klientow.

3. ORGANIZATOR rekomenduje dodatkowo Klientom zawarcie ubezpieczenia kosztéw
rezygnacji z imprezy turystycznej. Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z imprezy
turystycznej powinno by¢ zawarte w dniu podpisania umowy uczestnictwa w imprezie,
jezeli Zgloszenie-Umowa o Swiadczenie Ustug turystycznych zawarta jest na mniej niz 31
dni przed realizacja imprezy turystycznej. Jezeli za$ Zgloszenie-Umowa o Swiadczenie
Ushlug Turystycznych zawarta jest na wigcej niz 30 dni przed datg rozpoczgcia imprezy,
ubezpieczenie kosztow rezygnacji powinno nastapi¢ najpozniej w ciggu 5 dni od daty
podpisania Zgloszenia-Umowy o Swiadczenie Ustug Turystycznych przez Klienta.

4. W trakcie imprezy turystycznej ORGANIZATOR obowigzany jest pomoc
Klientowi w realizacji §wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia. Dochodzenie roszczen
wynikajacych z ubezpieczenia nast¢puje bezposrednio przez Klienta w towarzystwie
ubezpieczeniowym.

V1. Zasady ochrony danych osobowych
1. Organizator Biuro Podrozy LAUROS Barbara Pruchnicka prowadzi baz¢ danych

osobowych, czyli informacji identyfikujacych osoby fizyczne. Organizator gwarantuje
maksymalng 1 dostosowang do aktualnego poziomu bezpieczenstwa ochrong danych
osobowych.

2. Klient zawierajacy Umowe zobligowany jest do przekazania przedstawicielom
Organizatora, danych osobowych umozliwiajacych przekroczenie granicy Rzeczpospolitej



Polskiej, odbycie podrézy oraz pobyt zgodnie z warunkami wjazdowymi i wyjazdowymi
poszczegblnych panstw. W tym celu konieczne jest udostgpnienie przez Klienta
podstawowych danych, ktore okreslone sg kierunkiem podrézy:
ejesli podr6z odbywa sie do krajow Unii Europejskiej, wystarczajace dane to (imi¢ i
nazwisko wedlig dowodu tozsamosci, data urodzenia, adres do korespondencji, numer
telefonu kontaktowego niezbedne celem kontaktu w przypadku wszelkich zmian w
rozkladach lotow,
e jesli podréz odbywa sie poza granice Unii Europejskiej, w zalezno$ci od celu podrozy,
dodatkowo numer i data waznosci paszportu, obywatelstwo, miejsce urodzenia.

3. Klient poprzez z zawarcie Umowy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych oraz danych osobowych o0sob towarzyszacych w imieniu 1 na rzecz ktoérych
zawiera Umowe¢ w celu realizacji ustugi turystyczne;.

4. Podane dane osobowe Uczestnikdw mogg by¢ udostepniane innym podmiotom, takim jak
przewoznicy, obiekty noclegowe, towarzystwa ubezpieczeniowe wyltgczenie w celu realizacji
umowy lub wypetienia obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa.

5. Wszelkie dane osobowe przechowywane sg w formie archiwum dokumentacji.

6. Klient ma prawo do wgladu, aktualizacji wszelkich swoich danych osobowych, a takze
usuniecia danych osobowych podawanych fakultatywnie, a znajdujacych si¢ w bazie
administrowanej przez Biuro Podrozy LAUROS Barbara Pruchnicka. W tym celu Klient
powinien przesta¢ pisemne oswiadczenie woli do administratora: Biuro Podrozy LAUROS
Barbara Pruchnicka

7. Klient, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO ma
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO),

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

8. Poprzez zawarcie Umowy Klient potwierdza w swoim imieniu oraz w imieniu wszystkich
uczestnikoOw, ze zapoznat si¢ z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych w zakresie
przedstawionym w niniejszym rozdziale

9. Podanie danych osobowych przez Klient jest dobrowolne, jednak bez tych danych
Organizator nie bedzie mogt zawrze¢ i realizowa¢ umowy z Klientem.

10. Podczas imprezy turystycznej Organizator moze robi¢ zdjgcia uczestnikow, ktore sg
publikowane na stronie Organizatora lub facebooku w celach promocyjnych Biura Podrozy
LAUROS Barbara Pruchnicka. Ewentualny sprzeciw Klient moze zglosi¢ przy zawarciu
umowy. Jednocze$nie na zadanie Klienta, Organizator zobowigzuje si¢ do bezzwlocznego
usuni¢cia danej publikacji.

11. Klient przy zawarciu Umowy moze dodatkowo wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celu przesytania ofert marketingowych Organizatora (wykorzystywane
dane: imi¢ i nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu komoérkowego)

VII. Postanowienia koncowe

1. Jezeli z tresci formularza umowy wynika inne, niz w niniejszych WARUNKACH
UCZESTNICTWA, uregulowanie poszczegolnych kwestii — stosuje si¢ postanowienia
formularza umowy.

2. Zawarcie umowy o imprez¢ turystyczng jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody w
rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych na
przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie danych osobowych niezbgdnych



do realizacji niniejszej umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych WARUNKACH UCZESTNICTWA
stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.o ushugach
turystycznych.



